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Rechnungsbeanstandungen mussen innerhalb von sechs Monaten nach Rechnungseingang

erhoben werden.

§ 20
Datenschutz

Die Versicherten- und Leistungsdaten der vertraglich erbrachten Pflegeleistungen dirfen nur
im Rahmen der in § 104 SGB XI genannten Zwecke verarbeitet und genutzt werden. Die
Pflegeeinrichtung verpflichiet sich, den Schutz der personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Die  Pflegeeinrichtung  unlerliegt  hinsichtlich  der  Person  des
Pflegebedurftigen der Schweigepflicht, ausgenommen hiervon sind Angaben gegenulber der
leistungspfliichtigen Pflegekasse und dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung,
sowelt sie zur Erflllung der gesetzlichen Aufgaben erforderlich sind. Die Pflegeeinnchtung
hat ihre Mitarbeiter zur Beachiung der Schweigepflicht sowie der Datenschutzbestimmungen
zu verpflichten Oie §§ 35, 37 SGB | sowie §§ 67 - 85 SGB X bleiben unberihrt.

Abschnitt ([l
- Mafstidbe und Grundsitze fiir eine wirtschaftliche
und leistungsbhezogene,
am Versorgungsauftrag orientierte personelle Ausstattung

der Pflegeeinrichtungen -
nach § 75 Abs. 2 Nr. 3 SGB Xl

§21
Sicherstellung der Leistungen,

Qualifikation des Personals

(1) Die personelle Ausstattung der Einrichtung. die Bereitslellung und die fachliche
Qualifikation des Personals missen unbeschadel aufsichisrechflicher Regelungen eine
bedarfsgerechte, gleichmaRige sowie fachlich qualfizierte, dem allgemeinen Stand der
medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse entsprechende Pflege der Pflegebedirftigen
gewdhrleisten. Grundlage sind die gemeinsamen Maflistidbe und Grundsatze fir die Qualitat
und Qualitatssicherung in der stationdren Pflege nach § 113 Abs. 1 SGB Xl in der jeweils

glltigen Fassung, sowie die jeweils geltende Pflegesatzvereinbarung. Der Trager der
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Pllegeeinrichlung regelt im Rahmen sainer Organisalionsgewait die Verantwortungsbereiche

und sorgt fur eine sachgerechte Aufbau- und Ablauforganisation.

(2) Beim Einsatz des Personals sing

- gie Fahigkeilen der Pflegebedurftigen zur seibstandigen Durchfohrung der Aktivitaten des
taglichen Lebens,
die Notwendigkeit zur Anledung, zur Unterstitzung, zur leilweisen Durchfihrung oder
vollsténdigen Ubermahme und zur Beaufsichtigung bei der Durchfihrung der Aktivitaten
ges taglichen Lebens,

- die Risikopotentiale des Pflegebediirftigen und

- das einrichtungsindividuelle Qualitatsmanagement nach MaRgabe der gemeinsamen
Mafistadbe und Grundsaize Hir die Qualitat und Qualitdtssicherung in der stationaren

Pflege nach § 113 Abs, 1 SGB X! in der jeweils glltigen Fassung
zu berucksichtigen.
(3) Bis zur Einfihrung von Personalbemessungsverfahren nach § 75 Abs. 3 Satz 1 Nr, 1

SGB Xl (vgl. Protokolinotiz) werden folgende Personalrichtwerte nach § 75 Abs, 3 Satz 1 Nr.
2 SGB XI fur den Bereich Pflege und Betreuung vereinbart:

Pflegestufe 1 1 ;3,65 bis 1:45
Pflegestufe Il 1.2, 43 bis 1. 3.0
Pflegestufe il 1. 1,82 bis 1: 2,2

Pflegestufe G 1:12,16 bis 1.14.5
(nachrichtlich)

Zusatzlich ist eine Vollzeitkiaft je Pflegeeinrichtung fir die Pflegedienstleitung zu

bericksichtigen.

(4) Grundsatzlich sind von Absailz 3 abweichende Vereinbarungen bei Voriegen von
Besonderheiten moglich.

Bei einer einfichtungsindividuellen Personalbemessung sind auch die Leistungen nach § 1
dieses Rahmenvertirages unter Beachlung der besonderen Pflege- und Betreuungsbedarfe
Pflegebedirfliger mit geisligen Behinderungen, psychischen Erkrankungen,

demenzbedingten Fahigkeilsstorungen und anderen Leiden des Nervensysiems
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einschlieBlich der dazugehorigen Dokumentation fiir alle Pflegebeddrftigen in der jeweiligen

Stufe einzubeziehen (vergleiche beispielhafte Aufzahlung in der Anlage 4).

(5) Fur die zusatzliche Betreuung und Aktivierung der pflegebedirftigen Heimbewohner mit
erheblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichiigung und Betreuung nach § 87b SG8 Xl wird
ein Personalschlissel von 1 : 25 vereinban.

Abweichungen sind bei Vorliegen von Besonderheiten maglich.

(6) Im Bereich der Pflege. der sozialen Belreuung und der medizimschen Behandlungspilege
batragt der Anteil an ausgebildeten Fachkraften mindestiens 50%. Dieser Anteil ist auf Basis

von Vollzeitstellen zu ermitteln.

(7) Bei der einrichtungsindividuellen Personalbemessung ist auch die gesetzliche
Verpflichtung der Einrichtungen zu berbcksichtigen, Qualititsmanagement einzufihren und
weiter zu entwickeln

Zum Erhall und zur Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements kann im Rahmen der
Pflegesatzvereinbarung ein dafur notwendiger 8edarf im Umfang des Wertes eines

Stellenschllssels von bis zu 1 ; 120 vereinbart werden.

Grundlage fUr ein anwendbares Qualitdtsmanagement-Modell solliten folgende Elemente
sein:

- Kundenorientierung

- Verantwortung ungd FUhrung

- Wirtschaftlichkeit

- Prozessorientierung

- Mitarbeiteronentierung undg -beteiligung

- Zelorientierung und Flexibilitat

- Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Kosfen und Nutzen des Quaiitdtsmanagements solliten im Einzelfall anhand der eigenen

Ausgangsbedingungen ermittelt und bewertet werden.

(8) Der Trager der Pflegeeinrichtung weist den Landesverbdnden der Pflegekassen die
fachliche Qualfikation der verantwortlichen Pflegefachkraft und threr Stellveriretung nach.
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§ 22
Beteiligung von weiteren Personen und Organisation an der Betreuung

Pflegebedurftiger

(1) Die Vertragsparteien unterslutzen die Einbindung von Mitgliedern von Seibsthilfegruppen,
ehrenamtlicher Pflegepersonen und sonstiger zum blrgerschaftlichen Engagement bereiten

Personen ung Organisationen bei der erganzenden Betreuung Pflegebedurftiger.

(2) Bel der Einbeziehung der in Abs. 1 genannten Personen und Organisationen ist
sicherzustellen, dass diese zusdtzliche Betreuungsaufgaben Ubernehmen, die in der
Vergutungsvereinbarung nach § 84 ff SGB X! — bis auf die Aufwendungen nach § 82b SGB
XI - nicht bericksichtigt sind.

(3) Die Einrichtung hat sicherzustellen, dass die in Abs. 1 genannlen Personen und
Organisationen begleitet ung in die Einrichtungsablaufe einbezogen werden. Die in Abs. 1
genannten Personen und Organisationen sollten maglichst eine feste Ansprechparinerin/
einen {esten Ansprechpariner in der Pflegeeinrichtung haben. Weitere Hinweise kénnen u.a.
der MuG [(V-Studie (April 2008)' entnommen werden. Zur Refinanzierung sollen die
Maoglichkeiten des § 82 b SGB XI genutzt werden.

§23
Arbeitshilfen

Die Pfiegeeinrichtung hat ihren Mitarbeitern im erforderlichen Umfang Arbeitshilfen
bereitzustellen, um eine qualifizierte, bedarfsgerechte und wintschaftliche \Versorgung der

Pflegebedurftigen zu gewahrleisten

§ 24

Personaleinsatz, Personalabgleich

(1) Die Einrichtungsirager sind verpflichtet, mit dem vereinbarten Personal die

Versorgung der Pflegebedurftigen jederzeil sicherzustellen. Sie haben bei Personal-

'Mé6glichkeiten ung Grenzen selbstandiger Lebensfiihrung in stationaren Einrichtung (MuG 1V) —
Befunde und Empfehlungen, Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Berlin,
April 2008.
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engpassen oder -ausfalien durch geeignete MaRBnahmen sicherzustellen, dass die

Versorgung der Pflegebedurftigen nicht beeinirachtigt wird (§ 84 Abs. 6 Satz 1 und 2 SGB
X

(2) Bei der Dienstplanung des Personals sind
- die Arbeitszeit des Personals unier Berucksichtigung von Zeiten for Fortbildung und
Teambesprechungen sowie die Ausfalizeiten, insbesondere durch Krankheit und

Urlaud,

- die Zeien, die fur die VVersorgung der Pflegebedbrftigen im Einzelfall einschliellich

der dazu gehoérenden Mafdnahmen erforderlich sind,

- die im Rahmen der Kooperation auf regionaler Ebene imy Sinne des § 8 SGB Xl

wahrzunehmenden Aufgaben der Pflegeeinrichtung,

lestende, administrative und organisatorische Aufgaben

angemessen zu bertcksichtigen.

(3) Auf Verlangen einer Verragspartei nach § 85 Abs. 2 SGB XI hat der Trager der
Einrichtung in  einem  Personalabgleich  nachzuweisen, dass die vereinbarte
Personalausstattung tatsachlich bereitgestellt und bestimmungsgemanl eingesetzt wird (§ 84
Abs. 8 Salz 3 SGB XI). Fur den Personalabgleich kdnnen vom Trager der Einrichtung flr den
Bezugszeitraum nach Abs. 4 insbesondere

- die Personallisien mif Angabe der wochentlichen Arbeitszeit und der Qualifikation,

- eine Ubersicht der Bewohnerstruktur und

- Diensiplane

angefordert werden. Sie stellen eine Grundlage fir den Personafabgleich dar und sind
nachvollziehbar zu dokumentieren. Der tabellarische Nachweis kann entsprechend der als
Anlage 5 beigeflgien Musteraufstellung gefihnt werden.

(4) Der Bezugszeilraum fur einen Personalabgleich umfasst im  Regelfall einen
zusammenhangenden Zeitraum von mindestens vier Monaten erfassen. Sofern in dem
Bezugszeitraum eine Personalunterdeckung festgestellt wird, ist im Regelfall der
Bezugszeitraum auf mindestens 6 Monate auszudehnen. Sofern die verlangende

Vertragspartei den Bezugszeitraum nicht benennt, sind die lelzten vier unmitielbar vor der
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Aufforderung liegenden Kalendermonate n  die Ermiltlung des Personatabgieichs
einzubeziehen. Die Entscheidung Uber einen Uber 6 Monate hinausgehenden
Bezugszeitraum obliegt der verlangenden Vertragspartei.

(5) Der Trager der Einrichtung hat sicherzustellen, dass maximal 10 % der auf Nichi-
Fachkrafte entfallenden Stellenanteile durch Zivildienstieistende, Auszubildende und
Mitarbeiter im Freiwiligen Sozialen Jzhr abgedeckt werden. Dies ist im Rahmen eines

Personalabgleichs gesondert auszuweisen (vgi. Anlage 5)

(6) Der Nachweis gemaild Abs. 3 gilt als erbracht, wenn in dem Bezugszeitraum nach Abs. 4
die Summe der Ist-Stunden gleich der Summe der Soll-Stunden oder hoher ist. Die Summe
der Ist-Stunden wird durch Auswerlung der realen Arbeitszeiten ohne Anrechnung von
Fehlzeiten des Personals anhand der Dienstplane ermittelt. Die Summe der Soll-Stunden
wird anhand der vollen Berechnungslage unter Zugrundelegung der vereinbarten

Personalschlissel und auf Basis von 1.567 Jahresarbeitsstunden pro Volizeitsielle ermitielt.

(7) Gemal § 84 Abs. 5 Nr. 2 SGB Xl sind unter Seachtung des § 21 Abs. 5 auch Aussagen

zur Qualifikation der Mitarbeitar zu treffen.

Abschnitt IV
- Uberprifung der Notwendigkeit
und Dauer der Pflege -
nach § 75 Abs. 2 Nr. 4 SGB X|

§ 25

Prifung durch die Pflegekassen

(1) Der Pflegekasse obliegt die Uberprufung der leistungsrechtlichen Voraussetzungen der
Pflegebedurfugkeit. Besteht aus Sicht der Pflegekasse in Einzelfdllen Anlass, die
Nolwendigkeit und Daver der Pflege zu uberprOfen, so kann die Pflegekasse vor
Beauftragung des Medizinischen Diensles der Krankenversicherung unter Angabe des
Uberprifungsanlasses eine kurze Stellungnahme der Pllegeeinrichtung zur Frage der

Pflegesitualion des Pflegebedurttigen (Anlage 3) anfordern.






